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NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano Estratégico de Comunicagdo Turistica tem origem no Plano
Estratégico de Valorizacdo Turistica (PEVT) para o Municipio de Alpiarca e visa
constituir um conjunto de linhas de orientacdo para o desenvolvimento do Plano
Operacional de Comunicacao.

Neste documento, e com base no trabalho desenvolvido no PEVT, é proposta uma
analise ao atual cenario comunicacional do Municipio de Alpiarca — no que ao destino e
aos seus produtos turisticos diz respeito — avancando para a definicdo de publicos-alvo,
objetivos, oportunidades e estratégia de comunicacdo e, ainda, 0 posicionamento que
agregara todos os elementos enunciados.

O conjunto de a¢des propostas — identificadas a partir das prioridades definidas no plano
de valorizacéo, pelo interesse e oportunidade para a realizag&do dos objetivos globais de
desempenho do Municipio — visam participar na constru¢cdo de um discurso publico
diferenciador e que permita a Alpiarca criar uma identidade prépria no espaco mediatico
e junto da opinido publica, evidenciando os seus valores.

Esta reflexdo resulta, portanto, num conjunto de propostas destinadas a promover
Alpiarca como produto turistico, devendo a sua implementacdo estar associada ao
desenvolvimento de um plano operacional que, de forma especializada com rigor e
pormenor (de agenda e de detalhe face a acdo global do Municipio) — através da
contratacdo de uma agéncia de comunicacao especializada em projetos integrados, por

exemplo — definird quando comunicar o qué, em gque canais e com que recursos.

Nota ainda para que o Plano de Atividades de Comunicacao, as ferramentas e taticas a
ativar, dependem da definicdo operacional das acdes definidas no PEVT. Esta definicdo
— momento em que o produto estiq efetivamente desenhado e com operacao
concretizada — permitird desenvolver o conjunto mais adequado de atividades e
ferramentas a ativar para cada momento, considerando as suas especificidades e a sua
prioridade face a estratégia global.
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1. DIAGNOSTICO DE COMUNICACAO — REGIAO E MUNICIPIO
1.1. A Regiéo

As caracteristicas da leziria ribatejana revela um conjunto vasto de oportunidades de
desenvolvimento e, por conseguinte, de necessidades de promocéao.

Area vasta e com a ruralidade e a tradicdo como pontos comuns, tem em Si
especificidades que tornam cada um dos destinos particulares e possiveis partes de
uma oferta distinta em relagéo a outras regides do pais.

Esta oferta distinta é, precisamente, aquilo no que devera focar-se a promocéo ao nivel
da comunicacao e do marketing.

Quando observada numa perspetiva macro, a regido apresenta-se como dinamica,
complexa e complementar. Havendo produtos turisticos apenas encontrados em alguns
dos Municipios, outros h& que séo transversais a toda a regiéo.

A cultura ribeirinha do Tejo, assim como o planalto, a linha fluvial, a varzea e a serra,
sdo espacgos geogréficos de interpretacdo e de acéo turistica, assim como aspetos a
considerar na matriz de desenvolvimento do produto turistico e, consequentemente,
aqueles gue serdo alvo de comunicacao.

Sendo objetivo potenciar o desenvolvimento turistico da regido e de Alpiar¢a, em
particular, através das infraestruturas e equipamentos instalados, dos habitos regionais
e da cultura, encontra-se a necessidade de dinamizar as mensagens globais e
especificas, para que estas sirvam como catalisador para o amplificar da notoriedade e,
por consequéncia, do interesse dos turistas. Revela-se, também, a necessidade de
integrar esforcos uma vez que, dada a histéria e contexto proprios, existe ainda uma
grande oportunidade para desenvolver a cooperacao local como forma de maximizar o
desempenho do potencial identificado.

E por isso necesséario desenvolver uma estratégia de comunicacdo que permita
concertar, de forma integrada, a apresentacdo da regido — nas suas multiplicidade,
modernidade, amplitude e complementaridade — com vista a formar e informar os
agentes envolvidos e responder as tendéncias do mercado, em particular as
expectativas do novo turista.

N&o se trata, no entanto, de excluir o feito até aqui, mas antes hierarquizar as prioridades
de comunicacdo face ao que maior potencial de desenvolvimento apresenta
(considerando investimento necessario, rapidez e dimensao do impacto gerado), pela
maturidade da oferta, dos seus promotores, do seu mercado, da sua heranca.

Assim, € necessdria uma acdo analitica do e sobre o todo que integre as
particularidades do Municipio, nomeadamente, e de forma evolutiva, dos produtos
turisticos que maior potencial apresentam.

E, portanto, determinante sistematizar quais os produtos turisticos de dimens&o mais
ampla (que poder&o constituir uma oferta mais estruturada) e aqueles que, pela sua
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particularidade, poderéo ser catalisadores da notoriedade necessaria numa perspetiva
mais especifica do Municipio de Alpiarca, em particular.

Comunicar muito ndo quer dizer comunicar bem nem, muito menos, melhor. Os
diferentes niveis de maturidade dos produtos turisticos, assim como os diferentes
enquadramentos socioecondémicos, levam a uma disparidade evidente da forma como
as solucdes sdo comunicadas.

1.2. Municipio de Alpiarca

A primeira abordagem a andlise de comunicacado centra-se na existéncia de ferramentas
de comunicacgdo locais e para o exterior, ou seja, através das quais 0 Municipio
apresenta a sua oferta aos que ndo o conhecem, além das fronteiras naturais e
imediatas do territorio e das suas atividades.

Sinteticamente, os canais de comunicacao identificados no Municipio de Alpiarca séo:

ALPIARCA
Comunicacgdo Social (principalmente local e regional) v
Website V4
Facebook 4
Hashtag # v
visitportugal.pt v
visitribatejo.pt 4

Numa analise mais especifica, verificaremos que a existéncia dos canais pode néo se
traduzir numa maior eficacia de comunicacdo e de transmissdo das mensagens
estratégicas que podem ajudar a valorizar a regido no geral e os produtos turisticos
especificos do Municipio em particular.

Canais Tradicionais

A andlise das ferramentas de comunicagdo existentes coloca em evidéncia a
comunicacao social tradicional, nomeadamente, os érgdos de comunicacao social
locais e regionais, como o Noticias de Alpiar¢a e o Alpiarcense (Alpiarca), titulos de forte
carater local. Nota para a distincdo de entre ambos, apresentando o primeiro um estilo
pouco atual e pouco atrativo. Nota para os jornais regionais O Mirante, o Correio do
Ribatejo, O Ribatejo, entre outros, histéricos e de forte carater regionalista, dedicam a
maior parte da sua linha editorial a atividade politica e quotidiana das localidades
abrangidas pela cobertura editorial. Desempenho semelhante é encontrado nas radios
regionais.

Nota também para a Alpiarca TV — com varios canais tematicos — que, apesar de
amadora e a funcionar em meio digital, também faz parte do que constrgi a imagem da
localidade.
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N&o sendo determinantes para a transmissdo das mensagens estratégicas dos produtos
turisticos do ponto de vista do visitante final, os 6rgdos de comunicacao social locais e
regionais sdo, sem davida, aliados importantes no que respeita a captacao de interesse
por parte de investidores e dos publicos institucionais. De igual modo, sdo também
aliados estratégicos na difusdo das mensagens transversais junto das comunidades
locais.

Canais Digitais

Sado, nos dias de hoje, uma das ferramentas mais eficientes do ponto de vista da
comunicacao, ainda que a oportunidade que representam seja proporcional ao risco.
Por permitirem uma ampla difuséo, os canais digitais — nomeadamente as redes sociais
— exigem dedicacdo e especializacdo para evitar que produzam o efeito inverso ao
desejado.

Relativamente ao Municipio de Alpiar¢a, existe jA uma presenca digital que carece de
resposta ao nivel do desafio do que, como e quando comunicar.

Integrado na imagem grafica e de arquitetura dos Sites Corporativos da regido, o site
do Municipio de Alpiarca responde as necessidades elementares de transmissédo das
informacgdes sobre as atividades desenvolvidas no concelho — sejam elas da vida
guotidiana (servicos municipais, por exemplo) ou de carater mais lidico (como a agenda
cultural).

Sobre a informacdao turistica, sobressai a necessidade de renovar a area informativa
constituida na sua maioria por texto, apresentando pouca informacgdo visual
(determinante aos dias de hoje).

Ainda, o site da Alpiagra — Feira Agricola e Comercial de Alpiarga, apresenta um design
moderno e, também, um video institucional — de celebragéo do centenario do Municipio
— que motiva a visita.

Quanto a presenca nas Redes Sociais , no caso pagina de Facebook, esta funciona
maioritariamente como um amplificador dos contetdos transmitidos no site corporativo
e ndo como um canal de comunicac¢ao bidirecional, que acolhe e partilha informacéo,
gque promove conversas, que cria redes, relagdes, pontos de contacto. Nota, no entanto,
para a existéncia de duas péaginas, uma do Municipio e outra da Cidade de Alpiarca,
com informacéo mais orientada para os visitantes externos.

Alpiarca dispde também de um perfil visitportugal.pt , agregador nacional que funciona
como porta de entrada para a oferta turistica de todo o pais, por regido e a partir do
portal oficial do turismo em Portugal.

Ainda, a presenca no portal visitribatejo.pt , agregador regional bilingue, com
informacéo especifica mas ndo segmentada, uma vez que o portal funciona como canal
da regido como um todo e ndo como a soma das partes (Municipios) que a constituem.
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2. PUBLICOS-ALVO

Consideram-se neste documento todos os que poderao funcionar como destinatarios
das mensagens-chave estratégicas para o cumprimento do Plano Estratégico de
Comunicacao e, por consequéncia, do Plano de Valorizagdo Estratégica. Incluem-se
aqui os visitantes e turistas, mas também aqueles que podem influenciar a escolha dos
primeiros.

A diversidade da oferta turistica, assim como as suas caracteristicas intrinsecas
implicam uma abordagem cautelosa na apresentacdo da oferta, sob pena de criar
expectativas que poderao ser, adiante, defraudadas.

Todas as acdes de comunicacido devem ser avaliadas mediante a capacidade efetiva
de concretizar as ofertas turisticas, sob pena de “contar uma histdria” que possa nao
corresponder a realidade e produzir, com isso, uma frustragdo no visitante e/ou turista
e, automaticamente, uma ma experiéncia e uma ainda pior partilha e amplificacdo da
mesma.

Distinguem-se para o efeito os publicos de comunicacao entre diretos e indiretos.

Nos diretos encontramos todos aqueles para quem realizamos uma comunicacao
dirigida na “primeira pessoa”, ou seja, 0 turista e visitante em si. Nos indiretos
engquadramos todos aqueles que podem influenciar a escolha do turista e visitante.

2.1. Publicos Indiretos

Relativamente aos Publicos Indiretos , € determinante a criagcdo de uma relacdo de
proximidade com 0s mesmos, sejam eles nacionais ou internacionais, na medida em
gue sado aqueles que podem, além da acdo direta, apresentar e influenciar sobre a
apresentacao dos produtos turisticos junto dos publicos diretos.

Cativar agentes influenciadores é uma das formas mais eficazes de maximizar a
promocao do produto junto das mais diversas comunidades.

A comunicacao social (nacional e internacional), assim como a comunidade digital
(onde se incluem bloggers, influencers, figuras publicas e outros) e os lideres e
formadores de opinido (especialistas) constituem uma das faces mais visiveis e
imediatas na promocao dos produtos turisticos.

J& os Guias e Operadores Turisticos , nacionais e internacionais e em conjunto com
as Agéncias Internacionais de Promocéo Local , podem ser aliados estratégicos na
promocdo da regido junto da comunidade portuguesa no exterior e outros publicos
diretos. A titulo de exemplo, sinalizam-se aqui os operadores de mercados como o
americano, o polaco e outros com forte tradicdo religiosa que, no caminho para Fatima,
podem encontrar na regido um conjunto de ofertas enriquecedoras da sua viagem e, em
particular, da experiéncia que vém viver.

Finalmente, os Organismos Nacionais de promoc¢ao local e os Orgédos de poder
central e local sdo determinantes para a difusdo da oferta e potencial existente,
principalmente no que respeita a captacdo de investimento e informacao sobre as
oportunidades existentes.
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2.2. Publicos Diretos

Numa perspetiva mais especifica, relativa aos PuUblicos Diretos , estes estdo
diretamente relacionados com os proprios Eixos Estratégicos de Desenvolvimento
Turistico.

Por eixo estratégico de valorizacao turistica associam-se 0s respetivos publicos, dando
nota que estes poderdo correlacionar-se entre si, isto é, o publico a quem se dirige
informacdo especifica sobre, por exemplo, o patrimdénio histérico-cultural, devera
também receber, numa perspetiva de oferta integrada, informacdo sobre a
enogastronomia.

Além do turista/visitante em especifico, o que se consegue também através dos publicos
indiretos, importa comunicar com 0s nichos com interesses especificos:

EETD 1 - Patrimonio e Cultural
Comunicar para quem?

O patrimoénio histérico e cultural existente representa uma ampla oportunidade de
comunicacao junto de diversos publicos.

Os maiores patriménios de Alpiarca sdo a Casa dos Patudos — com oferta Gnica em
Portugal - e as Estacdes Arqueoldgicas varias que se distribuem ao longo do territério
do Municipio.

Com valor de visita e de investigagcdo, as 11 estacdes arqueoldgicas existentes e a
Necrépole do Meijao sdo potenciais ofertas para a comunidade académica, sejam
alunos, professores ou investigadores. A comunidade arquedloga, assim como 0s
jovens que estudam os periodos representados e as suas familias, sdo alvos com
interesse.

Considerando a oferta existente, a comunicacdo do Patriménio e da Cultura do
Municipio de Alpiar¢ca considera-se oportuna junto dos publicos mais generalistas
(media) e também dos nichos relacionados com as tematicas representadas (arte,
histéria, politica, no caso da Casa dos Patudos, por exemplo).

EETD 2 - Cavalos e Toiros
Comunicar para quem?

A cultura equestre, assim como a maioria das técnicas de trabalho e terapias que lhe
estdo associadas — muitas com provas dadas do ponto de vista cientifico — sdo um dos
valores existentes em Alpiarca, através da Coudelarias existentes em Alpiarca. E
fundamental qualificar a oferta e reinventar a relacdo com os Cavalos.

Seja do ponto de vista da arte equestre ou dos relacionados com o lazer e com a terapia,
existem varias oportunidades a explorar em Alpiarca, nomeadamente através da
promocao deste produto turistico junto de:

- Associacdes e comunidades beneficidrias da hipoterapia;

- Comunidades associadas a arte equestre.
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EETD 3 - Produtos locais e Enogastronomia
Comunicar para quem?

Alpiarca encontra no vinho o seu maior potencial de comunicagdo no que a
Enogastronomia respeita. Com varias Quintas produtoras de vinho, encontra aqui a
possibilidade de comunicar as suas estérias e apresentar as solugbes turisticas
associadas a producdo do vinho (visitas as vinhas, participacdo no processo de
producdo do vinho, degustacdes, roteiros, entre outras) junto das comunidades
reconhecidamente associadas a este produto, mas também aos publicos internos e
externos que, cada vez mais, procuram estas experiéncias.

A genuinidade da gastronomia local, assim como a diversidade e especificidade da
cultura gastrondémica e vitivinicola séo “cartbes de referéncia” de exceléncia para todos
0s publicos, independentemente dos seus interesses especificos.

N&o obstante, existe a oportunidade de, e numa logica de promover o cruzamento e 0
alargamento de publicos e de experiéncias, estimular a comunicacdo, em patrticular,
junto de:

- CEUCO - Conselho Europeu de Confrarias Enogastrondémicas, organismo europeu
que representa a promocao e a defesa dos produtos agroalimentares e gastronomia de
gualidade, dos paises da Unido Europeia, com o objetivo de evitar o desaparecimento
de tradigcbes em torno da cultura dos vinhos e gastronomia nacionais;

- Confrarias Gastronémicas e Confrarias Baquicas nacionais, guardids da cultura dos
comeres e beberes do nosso pais e que somam mais de uma centena;

- Especialistas e associa¢des enologas nacionais e internacionais.
EETD 4 - Lazer e Natureza
Comunicar para quem?

Podera ser um dos eixos estratégicos mais desafiantes uma vez que concorre com
grande parte da oferta existente em todo o territério nacional. No entanto, a proximidade
do rio Tejo e a ampla possibilidade de oferta e desenvolvimento de roteiros especificos
permitem a criacdo de uma comunicacao diferenciada para nichos especificos como:

- Comunidades de praticantes de desportos de natureza e outdoor, em particular
atividades de rio;

- Comunidades de praticantes de observagao de aves (turismo de natureza);

- Organizacdes Nao Governamentais de Ambiente (ONGA) e Associacfes dedicadas a
preservacdo da Natureza.

EETD 5 - Desporto
Comunicar para quem?

Alpiarca encontra no seu territério a oferta para a realizacdo de varias modalidades
associadas com a vida outdoor. Além da proximidade com o rio Tejo, com o potencial
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de desportos nauticos e de passeios pedestres, a cavalo e de bicicleta que apresenta,
Alpiarca dispde também de infraestruturas (Pavilhdo dos Aguias, Pista coberta de
Atletismo e Polidesportivo) adequadas para a realizacdo de eventos desportivos, tanto
de carater amador como profissional.

Assim, a comunidade desportiva relacionada com desportos de 4gua, ciclismo, trekking
e atletismo séo publicos especificos.

De igual modo, e no que as atividades de natureza diz respeito, também os
observadores de aves (comunidade em amplo crescimento) representam uma
oportunidade, em conjunto com as varias associagdes nacionais e internacionais de
pedestrianismo e caminhada.

Ainda sobre os nichos e comunidades especificas, as associacfes e clubes desportivos,
podem encontrar em Alpiar¢ca as infraestruturas necessarias para a realizagdo de
estagios e eventos.
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3. POSICIONAMENTO

z

Leziria é terra, terra seca e terra ribeirinha. Leziria € histéria, cultura, tradi¢do,
patrimonio, heranca, resiliéncia, adrenalina, trabalho, luta, conquista, sabor, for¢a e
determinagéo. Leziria é reliquia, € intemporal.

E com base neste conceito que assenta o conceito transversal de comunicacdo da
regido e que deve ser considerado na comunicac¢do do Municipio de Alpiarca:

RIBATEJO, VIVA A FESTA

Considerando que as oportunidades mais fortes de Alpiarca s&o o seu capital historico
e natural — a Casa dos Patudos e toda a area natural que a circunda — e 0 que este
proporciona, seja em atividades (com as culturais e as recreativas) ou produtos (como
o vinho), o posicionamento e assinatura assumidos para o Municipio deverdo ser
espelho disto mesmo:

ALPIARCA, VIVA COM ENCANTO

A afirmacédo do posicionamento da regido e do Municipio em particular, em todos os
momentos e pecas de comunicacgdo fortalecerd a nocao de pertenca a regido, mas
também a afirmacado das suas singularidades.

Pensar em Alpiarca devera ser sinbnimo de pensar nos seus valores chaves, aqueles
gque o tornam memoravel enquanto destino:

Pinhal da Torre
Reserva Natural do Cavalo do Sorraia

Percursos pedetres, ciclaveis e equestres
Casa Agricola Paciéncia

Quinta da Lagoalva /\

Arqueologia

Complexo Turistico dos Patudos

Enogastronomia

Alpiagra — Feira Agricola e Comercial de Alpiarca

Casa dos @ Casa Museu
Patudos

Feira do Meldo

Patriménio Histérico e Cultural impar
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4. OPORTUNIDADES DE COMUNICACAO

As caracteristicas especificas do Municipio de Alpiarca sdo os seus principais cardinais
de comunicagao, ou seja, os fatores que permitem uma comunicacdo e promocao
préprias, ainda que enquadradas e de acordo com o discurso, tom e estratégia da regido
da leziria ribatejana. Em Alpiarca, e conforme identificado no Plano Estratégico de
Valorizacao Turistica, identificam-se as seguintes oportunidades de comunicacao para
a construcao de uma narrativa prépria para a regiao:

Gastronomia e Produtos Locais

- Afirmacao dos pratos tradicionais, em particular da docaria.

Enoturismo

- Alpiarca é reconhecida também pelas suas vinhas e pelo seu vinho, apresentando-
se estes como oportunidade de comunicagdo do produto em si, mas também das
iniciativas que dele derivam, sejam elas exclusivas ou realizadas em parceria com
agentes complementares aos produtores ou interprodutores.

Turismo Cultural

- O patrimonio imaterial Histérico e Cultural existente no Municipio, que atravessa a
histéria da propria Humanidade (capital Arqueolégico) até a Histéria moderna de
Portugal (Casa dos Patudos — Museu de Alpiarca), possibilita a criacdo de
programas especificos para nichos de mercado cada vez mais emergentes.

A divulgacao de atividades ou eventos especificos realizados nestes espacos sao
oportunidades para diferenciar o que “ja se conhece”.

Recriacbes historicas, festivais alternativos de musica ou das culturas
contemporaneas as épocas podem ser oportunidades de distinguir o territorio e
associar-lhe um momento distinto face aos concorrentes.

Institucional

- Alicerce de todas as demais oportunidades de comunicac¢ao, a institucional permitira
afirmar o Municipio de Alpiarca enquanto agregador de toda a oferta turistica. Esta
€ uma oportunidade determinante para os publicos corporativos, sejam eles os
relativos com o poder central ou com investidores.
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5. OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Conforme anteriormente identificado no diagnéstico de comunicacdo, a Leziria
Ribatejana abarca um territério plural onde n&o é possivel identificar um produto Unico
no que respeita a oferta turistica. Podendo parecer uma afirmacdo menos positiva, é
apenas a materializacdo de uma oportunidade.

Por rica em recursos naturais e historico-culturais - a Leziria, o Tejo, a ruralidade, o
planalto, a varzea e a serra — tem como desafio, principalmente do ponto de vista da
comunicacao, a capacidade de contar todas estas histdrias de forma apelativa junto dos
varios publicos que sdo também impactados pela comunicagéo das regides e produtos
concorrentes.

Este é um processo que deve tornar evidente a complementaridade das ofertas,
afirmando-as como parte do todo deixando, ao mesmo tempo, 0 espago hecessario para
a afirmacéo da modernidade e da inovacao, cada vez mais importantes na conquista da
notoriedade e da distin¢cao entre concorrentes. Face a complexidade do mix de produtos
turisticos disponiveis — e as suas especificidades e potencial de complementaridade —
identificam-se os seguintes desafios:

_Sensibilizar a comunidade empresarial, com todas as suas caracteristicas, para a
importancia de pensar e agir de forma concertada com vista a obter um resultado
melhor para o todo;

_Demonstrar, inicialmente, as vantagens da relacdo sinérgica entre os atores da

transformacdo, bem como ultrapassar resisténcias & mudanca, a inovagdo e a
evolucdo da forma como o turismo € hoje vivida;

_Formar e envolver a comunidade local, desde os prestadores de servicos que,
juntos, representam a oferta turistica existente, aos proprios habitantes (que podem
entender no processo de evolugdo uma perda de identidade cultural);

_Criar um espaco proprio para Leziria Ribatejana no setor turistico, tanto ao nivel
nacional como internacional, tornar evidentes os aspetos distintivos que a fazem
entender como destino de eleicao.

Os objetivos de comunicacdo servem, portanto, os objetivos do plano de valorizacéo
estratégica pelo que devem, de forma clara e evidente, sintetizar o que é esperado com
a prossecucdo das ac¢Bes de comunicacdo, assim como, identificar indicadores que
permitam avaliar o respetivo desempenho. Refor¢a-se que, comunicar muito ndo €
sinbnimo de comunicar bem.

5.1. Globais
Considerando o anterior, identificam-se como objetivos globais de comunicacéo
_Participacdo na promocéo do discurso Unico dos valores da Leziria Ribatejana,

transversal a toda a oferta, e que, pelo reconhecimento dos stakeholders e da
populacdo em geral, se reflita na forma de estar de todos os atores envolvidos na
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realizacdo da estratégia de valorizacdo do Municipio de Alpiarca (materializagdo do
posicionamento);

_Criacao de relacdes com os agentes estratégicos — nacionais e internacionais — com
vista a amplificar os fatores distintivos e, com isso, criar um espaco proprio de
visibilidade e notoriedade que permita o desenvolvimento de um maior interesse e
apeténcia por parte daqueles que ja conhecem Alpiarca (sentimento de “o que ainda
ndo conhec¢o”) e, também, daqueles que ainda ndo conhecem (sentimento de “tenho
de conhecer!”);

_Aumentar a notoriedade da oferta turistica de forma consolidada e estruturante,
através da afirmac@o dos seus valores especificos, evitando o mais possivel o
sentimento de defraudamento por parte de quem visita (0s embaixadores mais
importantes).

5.1.2. Especificos

Objetivos especificos de comunicacdo serdo aqueles definidos para os produtos
turisticos em si e que devem manter estreita relagcdo com os objetivos globais, ou seja,
a sua realizacéo deve contribuir para o bom desempenho das metas macro.

Assim, e no que aos objetivos especificos de comunicagdo  respeita, identificam-se
0s seguintes:

_Promover o destino Alpiarca através da divulgacao estruturada dos seus principais
produtos turisticos e respetivas atividades desenvolvidas (atuais e futuras);

_Afirmar o patriménio Unico da Casa dos Patudos junto da opinido publica,
evidenciando o seu valor histérico, cultural e educativo;

Promover o patrimoénio arqueoldgico alpiarcense junto dos publicos alvo estratégicos;

_Divulgar o produto Turismo de Natureza existente em Alpiarca junto do grande
publico e associando o cruzamento com outros produtos turisticos complementares
(enoturismo);

_Participar na redefinicdo da imagem percebida de Leziria, capitalizando a tradi¢cao
como eixo de inovagdo e fator estruturante para o posicionamento do proprio
Municipio de Alpiarca;

_Afirmar a variedade de conjugacdes que a oferta disponivel permite, para que até os
mais exigentes encontrem uma solucao adequada as suas expectativas;

_Criar momentos de comunicacdo segmentada que permitam diferenciar os produtos
turisticos (histérico-culturais, gastronémicos, culturais e patrimoniais — materiais e
imateriais), dando oportunidade a que se conheca igualmente a parte além do todo
(aspeto particularmente relevante numa altura em que o turismo é entendido como a
possibilidade de viver experiéncias singulares e cada vez mais especificas e
trabalhadas em formato de nicho);

_Valorizar o setor turistico de Alpiarca enquanto motor de desenvolvimento e de
crescimento econémico e valorizacdo social da sua populagéo.
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6. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Os desafios de comunicacdo anteriormente apresentados antecipam as linhas
estratégicas a definir. Se, por um lado, a vasta disponibilidade de abordagens e angulos
de comunicagcdo se apresentam como uma oportunidade, por outro, estas podem
originar um processo de dispersdo e canibalizacdo das mensagens e a consequente
perda de eficacia na realizacao dos objetivos.

Este € o motivo pelo qual a estratégia de comunicacdo deve centrar-se naqueles que
séo os valores distintivos de Alpiarca, as suas prioridades.

Deste modo, e considerando os Eixos Estratégicos de Desenvolvimento Turistico
identificados para o Municipio de Alpiar¢a, a Estratégia de Comunicagdo devera

desenvolver-se com vista a afirmacdo da oferta turistica que apresenta e da sua
integracdo num territdrio vasto, estruturado e complementar.

Como?

6.2.1. Afirmar Alpiarca

Através da aproximacao aos publicos estratégicos institucionais e grandes mercados
nacionais e internacionais, com instrumentos que permitam afirmar de forma distinta a
regido.

Falamos da promoc¢do do destino junto das comunidades e publicos turisticos dos
benchmarking identificados — com apeténcia identificada para os valores do municipio
— assim como dos potenciais investidores — por representarem ndo s6 a possibilidade
de desenvolvimento necessario mas também a de enriquecer a regido com o
conhecimento e experiéncia necessarios para que este aconteca de forma sustentavel.

A afirmacdo do posicionamento criado — na sua perspetiva global — permite criar uma
imagem propria, associada a valores identificativos distintos e Unicos das ofertas
especifica e global.

A oportunidade estratégica estd na associacdo dos publicos aos produtos que
consideram atrativos, apresentando-lhes opc¢des que, até ai, desconsideravam ou
desconheciam.

Esta oferta dirigida, que associa o destino desejado ao produto intermédio, possibilita a
apresentacdo (e desenvolvimento) dos varios eixos estratégicos de desenvolvimento
turistico.

Para que este processo ocorra €, no entanto, determinante que a oferta apresentada
seja consistente com as mensagens transmitidas, o que pressupde um investimento
necessario dos e nos operadores existentes, tanto do ponto de vista das infraestruturas
como da formacgdo e capacitacdo técnica ao nivel dos servi¢cos de turismo.

6.2.1. Evidenciar Alpiarca

Além das oportunidades e dos objetivos € também determinante definir os canais de
comunicacdo através dos quais esta é desenvolvida. Conforme identificado no
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diagnostico, Alpiarca carece de canais proprios, principalmente no que a comunicacao
digital respeita.

A presenca nas redes sociais €, aos dias de hoje, incontornavel e Alpiar¢a precisa estar
presente. Apesar da existéncia de uma pagina de Facebook , esta funciona como um
agregador de informacdo das iniciativas realizadas em Alpiar¢ca, assim como de
informacé&o publica sobre os servigcos prestados pelo Municipio. Isto leva a que o seu
publico seja principalmente local, funcionando quase como um canal de comunicagao
interna. Identifica-se portanto a necessidade de uma pagina dedicada a Alpiarca e a sua
oferta turistica exclusivamente, que permita associar outros publicos além do local. Esta
deverd ser uma péagina de inspiracao e de convite a conhecer o que Alpiarca tem para
oferecer.

Faz-se notar também a oportunidade de criacdo de uma péagina de Instagram que, pela
sua definicdo, possibilita a transmissao, de forma impar, dos capitais Almeirinenses: a
gastronomia, a natureza, o outdoor, o patriménio cultural e natural herdado da prépria
terra.

Outro aspeto a considerar sdo as hashtags (#), elementos catalisadores da difusdo de
mensagens nas redes sociais. Alpiar¢a possui # proprio, tanto no Facebook como no
Instagram, estas etiquetas sao usadas de forma empirica pelos utilizadores finais e ndo
de forma estratégica, com beneficio para a construcao da imagem do Municipio.

Os sites e aplicagbes representam também uma oportunidade na estratégia de
comunicac¢ao, nomeadamente para os produtos Casa dos Patudos e para as Estacdes
Argueoldgicas. A Casa dos Patudos beneficiard da visibilidade global que a internet
proporciona, através da criagdo de um site proprio que permita apresentar todo o seu
potencial de visitacdo, assim como da infraestrutura em si. Por seu lado, as Estacbes
Arqueoldgicas existentes beneficiardo também da mesma oportunidade, tornando esta
oferta integrada e mais acessivel para o publico-alvo especifico.

Relativamente a presenca nos portais www.visitportugal.pt e www.visitribatejo.pt, é
necessario sistematizar a informacao do ponto de vista das teméaticas apresentadas e,
mais critico que este aspeto, valorizar aqueles que sdo as maiores oportunidades dos
produtos turisticos do Municipio. Em ambos, o conteldo deve ser mais atrativo,
principalmente no que a imagem diz respeito. Importa salientar que, principalmente para
0s mercados externos, o portal www.visitportugal.pt € um dos principais canais de
apresentacdo da oferta turistica no nosso pais.

Em adicdo aos canais nacionais, os Guias Internacionais — como o TripAdvisory, o
LonelyPlanet, GotoPortugal.eu ou o Guia Michelin (entre outros) — sdo promovidos pela
iniciativa privada e, em muitos casos, alimentados pelos proprios turistas, os maiores
promotores do “passa-a-palavra”’, um dos maiores catalisadores da saida do anonimato.
E fundamental a criacdo de uma relacido com estes guias no sentido de apresentar e
promover a oferta disponivel.

Quanto a comunicacdo offline , considera-se estratégico o desenvolvimento de um
Plano de Assessoria de Imprensa e Relacdes Publicas que permita posicionar 0s
produtos turisticos junto da opinido publica, seja através da divulgacdo dos eventos e
iniciativas a estes associados (Alpiagra — Feira Gastronomica e Comercial de Alpiarca),
seja atraveés de trabalhos alargados sobre o Municipio e 0s seus varios produtos.
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As noticias, artigos e reportagens resultantes sdo conteddos importantes para
divulgacao nos canais proprios de comunicacao, principalmente nas redes sociais.

Neste ambito, inclui-se também a necessidade de um Plano de Relagfes Institucionais
que, através do contacto direto com os stakeholders estratégicos (organismos,
administragéo regional e central, associacbes empresariais e setoriais, entre outros),
permita posicionar Alpiarca no mapa dos destinos nacionais.
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7. ACOES DE COMUNICACAO

7.1. Produtos Turisticos identificados no PEVT

De acordo com a oportunidade de desenvolvimento definida no PEVT, para os Eixos
Estratégicos de Desenvolvimento, foi identificado um conjunto de acdes para cada
produto turistico. O quadro seguinte sistematiza, de forma sintética e abrangente, um
conjunto de atividades de comunicacdo que permitirdo aumentar a visibilidade e
notoriedade das acBes propostas, com vista a participar na prossecucao dos objetivos
estratégicos. Nao obstante, o detalhe operacional de cada uma das ac¢des propostas no
PEVT Alpiarca podera permitir o desenvolvimento de outras atividades de comunicacao,
complementares e elaboradas a medida da especificidade de cada iniciativa.

A titulo de exemplo - além das ac¢les identificadas no PEVT - e considerando o
desenvolvimento de ofertas diferenciadoras em Alpiarca, partilhamos a ideia da criacdo
de um Roteiro Digital das Estacdes Arqueoldgicas de Alpiarca, com aposta na boa
imagem dos espacos e dos testemunhos materiais de cada uma delas. Neste sitio
digital, os visitantes e turistas deverdo poder encontrar a informacéo fundamental sobre
cada uma das estagdes, assim como a sugestado de percursos de visitagao.

Para este roteiro é também importante a criacdo de uma imagem propria que permita a
identificacdo rapida do Roteiro, tanto em meio digital como no local. Sinalética de
identificacdo das Estacfes e mapa de sinalizacdo que evidencie cada espaco face a
totalidade do Roteiro, infraestruturas de observacdo e protecdo das Estacbes séo
importantes para criar uma imagem cuidada de um espago que pode ser entendido —
pela sua natureza em si — como pouco cuidado.

A divulgacdo do Roteiro, com base no anterior, proporcionard o aumento do interesse
na sua visitacdo. A assessoria de imprensa e as rela¢des publicas — através da proposta
de trabalhos alargados ou de reportagens e de visitas de imprensa — sd0 por isso
determinantes para o aumento da sua visibilidade.

Esta iniciativa possibilitara posicionar Alpiarca como um Municipio que, apesar de
moderno, defende e promove o seu patriménio e histéria, a0 mesmo tempo que cria
oportunidades para a apresentacdo de outros produtos turisticos estratégicos como, por
exemplo, a enogastronomia, 0s produtos rurais e o alojamento.

Neste contexto, a integracdo no projeto Wine Road EN118, mais ainda sendo esta uma
iniciativa que agrega a oferta de varios destinos, além de Alpiarca, € uma oportunidade
para o aumento de visibilidade das casas agricolas produtoras de vinho locais e
participantes neste roteiro temético. Assim, a afirmacdo das solu¢gBes oferecidas em
Alpiarca — como a Quinta da Lagoalva, a Casa Agricola Paciéncia, a Pinhal da Torre e
as Adegas Cooperativas da Gouxa e Cooperativa de Alpiarca, entre outras — sdo
importantes para consolidar a no¢cdo de pertenca ao roteiro e, também, do préprio
posicionamento.

Esta pertenca, esta informacado, devera ser uma constante em todas as comunicacdes
das iniciativas promovidas pelas casas agricolas produtoras de vinho participantes.
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PRODUTO ACCAO IDENTIFICADA - PEVT COMUNICACAO
TURISTICO

Divulgacéo através de:

- assessoria de imprensa e relacdes publicas, considerando a
elaboracéo e producao de um kit de imprensa de
apresentacao da linha de merchandising com oferta simbdélica

Merchandising de alguns produtos a jornalistas e lideres de opinido,
contemplando também um convite para visita a Casa dos
Patudos;

- marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunicac¢do, nomeadamente, site, redes sociais;

Divulgacéo através de:

- relagdes publicas e assessoria de imprensa — considerando a
ideacdo e producéo de evento de apresentacéo do espaco,
assim como de kit de imprensa dedicado ao mesmo e a sua
integracao e relevancia para a Estratégia de Posicionamento
de Alpiarca;

- institucional - identificacdo e convite a stakeholders,

endorsers, lideres de opinido e outros publicos institucionais

locais, regionais e nacionais para visitar o novo Espaco,
Casa dos assegurando um programa integrado que permita apresentar
Patudos — Museu  Espago Polivalente as outras valéncias da Casa dos Patudos e de Alpiarca;

de Alpiarca - marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunicagdo, nomeadamente, através das redes
sociais;

- publicidade — cria¢éo, desenvolvimento e planeamento de
estratégia de media para imprensa e digital para divulgacéo do
espaco em meios regionais e nacionais especializados;

- marketing direto — criacao e desenvolvimento de contetdos e
suportes de promocéao do Espaco e da Casa dos Patudos
junto dos publicos estratégicos, nomeadamente, agéncias de
eventos.

Divulgacao através de:

- assessoria de imprensa e relagdes publicas considerando a
divulgacao da oferta museoldgica e outras atividades da Casa
dos Patudos — Museu de Alpiarca, através de notas de
agenda, comunicados a imprensa, promocao de trabalhos
alargados, entrevistas, reportagens, artigos de opinido e
visitas de jornalistas;

. - identificacdo de stakeholders, endorsers, lideres de opiniao e
Oferta Museoldgica outros publicos institucionais relevantes — como Secretaria de
Estado do Turismo, Turismo de Portugal, Entidade Regional
de Turismo do Alentejo e Ribatejo, Direcdo-geral do
Patriménio Cultural, APAVT - Associacao Portuguesa das
Agéncias de Viagens e Turismo, entre outros — para a
divulgacdo do equipamento e das suas atividades;

- marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunica¢do, nomeadamente, para redes sociais e
dos sites corporativo e turistico de Alpiarca.
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Integracdo em pacotes de
touring cultural

Divulgacéao através de:

- assessoria de imprensa — através da promogédo da Casa dos
Patudos — Museu de Alpiar¢ca em trabalhos alargados sobre o
municipio e sobre as varias oportunidades de atividades
passiveis de desenvolver no Municipio e areas circundantes;

- marketing direto — identificacdo, contacto e gestdo de uma
rede de parceiros estratégicos para inclusdo da Casa dos
Patudos nas ofertas apresentadas.

Atividades de Barragem (pesca
ecologica, passadicos de
observacéo, passeios de barco,
area de piqueniques)

Parque Ecolégico
dos Patudos -
Alpiarca

Centro de Interpretacéo e
Observacéo

Circuitos pedestres, equestres
e ciclaveis

Divulgacao através de:

- relagcdes publicas e assessoria de imprensa junto dos media
especializados e generalistas;

- identificacdo, divulgacéo e promocao junto de stakeholders,
endorsers e lideres de opinido, como a Federagdo Portuguesa
de Canoagem, a Federacéo Portuguesa de Remo, a
Federacéo Portuguesa de Pesca Desportiva e de Lazer,
ONGAs e outras entidades relacionadas com a conservagao
da natureza;

- marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunicacdo, nomeadamente, através das redes
sociais e dos sites institucionais de Alpiarca;

- publicidade — definicdo de mensagens criativas, pecas e
plano de media on e offline para promocéo junto dos publicos
estratégicos;

Divulgacéao através de:

- relagBes publicas e assessoria de imprensa — considerando a
divulgacao das infraestruturas e equipamentos criados através
de comunicados a imprensa, promocao de reportagens e
trabalhos alargados, assim como, numa perspetiva mais
econdémica, de entrevista orientadas para a divulgagao dos
investimentos realizados no &mbito da valorizacéo e da
estratégia global de Alpiarca;

- institucional — identificacdo da lista de stakeholders,
endorsers e lideres de opinido para difusdo de contetdos
sobre O Centro de Interpretacéo e Observacéo e convite e
acompanhamento em visitas dedicadas, com possibilidade de
apresentacao de produtos/servicos turisticos complementares
(alojamento e restauracédo, por exemplo);

- marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunicagdo, nomeadamente, através das redes
sociais e difusdo em sites especializados.

Divulgacéo através de:

- relacdes publicas e assessoria de imprensa — considerando a
divulgacao das infraestruturas e equipamentos criados através
de comunicados a imprensa, promog¢ao de reportagens e
trabalhos alargados, assim como, numa perspetiva mais
econdmica, de entrevista orientadas para a divulgacao dos
investimentos realizados no ambito da valorizacéo e da
estratégia global de Alpiarca;

- institucional — identificacdo da lista de stakeholders,
endorsers e lideres de opinido (como a Quercus, a Aspea,
Zero, CPADA, LPN, entre outros) para difusdo de contetidos
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Parque Ecolégico
dos Patudos -
Alpiarca

Eco Leisure & Fun Park

sobre a rede e convite e acompanhamento em visitas
dedicadas, com possibilidade de apresentacéo de
produtos/servigos turisticos complementares (alojamento e
restauracdo, por exemplo);

- marketing direto — identificagcao de parceiros estratégicos e
desenvolvimento de agbes especificas de promogéo dos
roteiros junto dos mesmos, através de pecas de comunicacao
materiais ou digitais e de convite para visitar/experiénciar.

- marketing digital — desenvolvimento de contelidos e suportes
digitais de comunicac¢do, nomeadamente, através das redes
sociais e difusdo em sites especializados

Divulgacéao através de:

- relagdes publicas e assessoria de imprensa -
desenvolvimento de planeamento pré, durante e pos de cada
evento, considerando a promocado dos das suas mensagens-
chave especificas, a programacao e a sua integracéo e
relevancia para a Estratégia de Posicionamento de Alpiarca;

- institucional - identificacdo e convite a stakeholders,
endorsers, lideres de opinido e outros publicos institucionais
locais, regionais e nacionais para visitar cada um dos eventos,
assegurando um programa integrado que permita apresentar,
também, o destino Alpiarca;

- marketing digital — desenvolvimento de contelidos e suportes
digitais de comunicacdo, nomeadamente, através das redes
sociais;

- publicidade — criacé@o, desenvolvimento e planeamento de
estratégia de media para imprensa, radio e digital para
divulgacdo em meios regionais e nacionais;

- marketing direto — criagdo e desenvolvimento de contetdos e
suportes de apresentacdo e promoc¢ao do Fun Park, das
atividades desenvolvidas e do seu papel na realizacéo da
estratégia global de Alpiarca;

- parcerias de media — a desenvolver com meios nacionais
com vista a divulgacdo do Parque, junto de meios
estratégicos.

Restauracdo descentralizada -
Street Food

Alojamento Ecolégico

Divulgacao através de:

- relacdes publicas e assessoria de imprensa — considerando
um evento de apresentagdo do Parque Ecoldgico e das
solucBes de Street Food para jornalistas e, também, o
desenvolvimento e distribuicdo de comunicados relativos ao
espaco, aos operadores de restauracao presentes e sempre
gue exista uma nova solucdo oportuna de comunicar;

- marketing digital — desenvolvimento de contelidos e suportes
digitais de comunicacdo, nomeadamente, através das redes
sociais e dos sites institucionais de Alpiarca.

Divulgacéao através de:

- relagBes publicas e assessoria de imprensa — divulgacéo da
da oferta de Alojamento Ecolégico em Alpiarca junto dos
media generalistas e especializados, assim como junto de
parceiros como os portais toprural.pt e escapadinharural.pt,
considerando ainda oportuno o convite e acompanhamento de
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Espacos para Eventos
Ecologicos e Atividades de
Animacao de Natureza

jornalistas para reportagens e visitas aos parceiros que fazem
parte da rede;

- marketing direto — identificacio da rede de parceiros
estratégicos de promogéo da rede de Alojamento Ecolégico e
desenvolvimento de parcerias win/win com 0S mesmos;

- marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunicacédo, nomeadamente, através das redes
sociais e difusdo em sites especializados.

- parcerias de media — a desenvolver com meios nacionais
com vista a divulgacao de cada evento e de acordo com as
suas caracteristicas especificas.

Divulgacao através de:

- relagdes publicas e assessoria de imprensa - considerando a
organizacéo e producdo de um evento de apresentacdo dos
Espacos para Eventos, assim como as suas mensagens-
chave, no ambito da sua integracéo na Estratégia global do
Municipio;

- institucional — identificacdo, convite, acompanhamento de
stakeholders, endorsers, lideres de opinido neste setor (como
a Apecate-Associacao Portuguesa de Empresas de
Congressos, Animacéo Turistica e Eventos, Start-Up Portugal
e diversos Estabelecimentos de Ensino da area) com vista a
promocéo das atividades a desenvolver.

Oferta de Enoturismo através
Enoturismo das quintas e produtores de
vinho locais

Criacdo de uma rede de
experiéncias de Enoturismo

Central de Gestédo de Negdcios
para Enoturismo e Turismo
Rural

Divulgacéao através de:

- relagBes publicas e assessoria de imprensa junto dos media
especializados e generalistas;

- identificacdo, divulgacéo e promocdao junto de stakeholders,
endorsers e lideres de opinido, como o Instituto da Vinha e do
Vinho (IVV), a Associacdo Portuguesa de Enologia, a Enoteca
— Clube de Vinhos, a The Best Portugal — Wine Stories and
Tours, e o Clube de Vinhos Portugueses;

- marketing digital — desenvolvimento de contelidos e suportes
digitais de comunicacdo, nomeadamente, através das redes
sociais e dos sites institucionais de Alpiarca;

- publicidade — definicdo de mensagens criativas, pecas e
plano de media on e offline para promocé&o do produto turistico
e dos agentes que o constituem junto dos publicos
estratégicos;

Divulgacéo através de:

- relacdes publicas e assessoria de imprensa — a desenvolver
junto dos media especializados, através da promocao de
trabalhos alargados, e dos media generalistas, através de
entrevistas e reportagens sobre as quintas e produtores locais;

- institucional - identificacao, divulgacéo e promocao junto de
stakeholders, endorsers e lideres de opinido, como o Instituto
da Vinha e do Vinho (IVV), a Associacdo Portuguesa de

Enologia, a Enoteca — Clube de Vinhos, a The Best Portugal —
Wine Stories and Tours, e o Clube de Vinhos Portugueses.

Divulgacéao através de:
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Rede de Espacos para Eventos

- relagdes publicas e assessoria de imprensa - considerando a
promocao integrada do Centro de Negécios para Enoturismo e
Turismo Rural, nos meios especializados e generalistas;

- marketing digital — desenvolvimento de contelidos e
suportes digitais de comunicacdo, nomeadamente, através
das redes sociais e dos sites institucionais de Alpiarca;
identificacao de canais chave especificos para a promocéao do
Centro e desenvolvimento e implementacéo de estratégia de
marketing digital para promocao da mesma;

- institucional - divulgacéo e promocdao junto dos stakeholders,
endorsers e lideres de opinido identificados, considerando
sempre a logica integrada de comunicagéo (negécios de
enoturismo, turismo rural e outros servigos/produtos
complementares).

Divulgacéo através de:

- relagdes publicas e assessoria de imprensa - considerando a
organizacao e producdo de um evento de apresentacdo dos
Espacos para Eventos, assim como as suas mensagens-
chave, no ambito da sua integracéo na Estratégia global do
Municipio;

- institucional — identificacdo, convite, acompanhamento de
stakeholders, endorsers, lideres de opinido neste setor (como
a Apecate-Associacao Portuguesa de Empresas de
Congressos, Animacéo Turistica e Eventos, o Instituto da
Vinha e do Vinho (IVV), a Associacdo Portuguesa de Enologia,
a Enoteca — Clube de Vinhos, a The Best Portugal — Wine
Stories and Tours, o Clube de Vinhos Portugueses e a
Associacao dos Escangdes de Portugal) com vista a promogéo
das atividades a desenvolver.

Eventos

Alpiagra e Festival do Melado

Divulgacéo através de:

- relagBes publicas e assessoria de imprensa -
desenvolvimento de planeamento pré, durante e pds evento,
considerando a promocé&o dos Certames e das suas
mensagens-chave, a programagao e a sua integracéo e
relevancia para a Estratégia de Posicionamento de Alpiarca;

- institucional - identificacdo e convite a stakeholders,
endorsers, lideres de opinido e outros publicos institucionais
locais, regionais e nacionais para visitar os Certames,
assegurando um programa integrado que permita apresentar,
além do evento, o destino Alpiarca;

- marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunicagdo, nomeadamente, através das redes
sociais;

- publicidade — criacdo, desenvolvimento e planeamento de
estratégia de media para imprensa, radio e digital para
divulgacao em meios regionais e nacionais;

- marketing direto — criacao e desenvolvimento de contetdos e
suportes de promocédo dos Certames junto dos diversos
publicos, em particular os mais proximos dos temas
gastrondémicos e da area econémica;
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Eventos Histéricos e Culturais

- parcerias de media — a desenvolver com meios hacionais
com vista a divulgacao dos Certames nos destinos
estratégicos proximos.

Divulgacéo através de:

- relagdes publicas e assessoria de imprensa - considerando
convite e acompanhamento de jornalistas e lideres de opinido
para visitarem Alpiarca no d&mbito dos eventos a desenvolver,
devendo o material editorial a produzir considerar as
mensagens-chave e a sua a integracdo na Estratégia global
do Municipio;

- identificacdo, convite e acompanhamento de publicos
estratégicos como representantes do poder central, regional e
local e outros stakeholders;

- marketing digital — desenvolvimento de contelidos e
suportes digitais de comunicacdo, nomeadamente, através
das redes sociais e dos sites institucionais de Alpiarca.

Institucional

Desenvolvimento e producéo
de site turistico para Alpiarca

Divulgacéo das Prioridades de
Gestao e do Plano de
Investimentos em curso para a
valorizacao turistica de
Alpiarca

Divulgacéo através de:

- marketing digital — desenvolvimento de contetidos e suportes
digitais de comunicacéo para divulgacéo do site,
nomeadamente, através das redes sociais.

- maketing direto — identificacdo da lista de publicos
estratégicos para divulgacéo do site e desenvolvimento de
pecas de comunicacao digital especificas para a sua
promocao junto da mesma.

Divulgacao através de:

- relacdes publicas e assessoria de imprensa — divulgacao
continua das atividades desenvolvidas pelo Municipio de
Alpiarca no ambito da realizacao da sua estratégia de
valorizagéo turistica, seja através da disseminacao de
comunicados a imprensa, como da promogédo de entrevistas e
trabalhos alargados.

7.2. Outros suportes e iniciativas de comunicagao

Alpiarca em si é também um produto de comunicacdo que beneficiara do
desenvolvimento de pecas proprias de comunicacédo que lhe permitam apresentar-se de
forma integrada. A promoc¢édo de momentos especificos junto de publicos-chave e o
desenvolvimento de pecas préprias, que transmitam os valores dos produtos turisticos
estratégicos, numa linguagem e estilo comuns, podem funcionar também como
alavancas da afirmacao do posicionamento de Alpiarca. Assim, sugerem-se também os
seguintes:

Kit promocional e informativo

Depois de construir a histéria, de definir o posicionamento e, com isso, as prioridades

de comunicacdo para o afirmar, € necessario partilha-lo. E neste contexto que
sugerimos a criacdo de um conjunto de pec¢as de comunicagao globais que transmitam
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a identidade de Alpiar¢a, da sua oferta e prioridades quanto a oferta de produtos
turisticos. Todas as pecas devem seguir a mesma linguagem gréafica e, mesmo quando
especificas de um produto turistico especifico, devem considerar espaco (com menor
grau de expressao) para 0s outros produtos turisticos estratégicos.

Nota particular para o logotipo oficial do Municipio de Alpiarca que, em 2018, continua
a celebrar o centenério realizado em 2014 e que, por isso, transmite uma imagem
inadequada e presa ao passado. Ainda que os mais de 100 anos do Municipio sejam
um valor da sua comunicagao, quando aplicado desta forma & sua imagem tem efeitos
menos positivos.

Assim, considera-se oportuno:

- atualizar o logotipo do Municipio, seja com a atualizacdo da data/idade ou, mantendo
a inicial com a referéncia “desde 1914,

- 0 desenvolvimento de videos especificos dedicados a cada um dos eixos estratégicos
de desenvolvimento turistico, para apresentacao e promocao junto dos publicos-alvo e
mercados especificos (o video do centenario € um bom exemplo e, considerando a
recolha de imagens ja realizada, podera possibilitar a edi¢cdo de outros, tematicos e mais
pequenos);

- brochura institucional de Alpiar¢ca, com apresentacdo dos seus valores nos varios
eixos, principalmente aqueles mais exclusivos (os que dificilmente serdo encontrados
noutra regido do Pais);

- brochuras especificas por eixo estratégico de desenvolvimento turistico, considerando
uma oferta agregadora.

Criacdo de Canais proprios de Comunicacao Digital d o destino Alpiarca

A criacdo de canais de comunicacdo proprios que sirvam de amplificador do
posicionamento pretendido para Alpiarca, a0 mesmo tempo que evidenciam as forcas
que possui na sua oferta turistica.

Assim, e considerando também os publicos identificados como estratégicos, sugerimos
a criacdo dos seguintes canais proprios:

- Perfis do destino nas redes sociais Facebook e Instagram - atuais, inspiradores, que
originem conversas e partilhem conteudos relevantes;

- Atualizagcdo dos contedados disponiveis nos perfis www.visitportugal.pt e
www.Vvisitribatejo.pt e dos roteiros internacionais com o discurso e posicionamento de
Alpiarca.

Apresentacdo do destino Alpiarca aos mercados nacio nais e
internacionais

Esta apresentacao tem como objetivo proporcionar a experiéncia que se quer promover
em Alpiarca. Plural, esta apresentacao deve constar de um programa de atividades que
permita aos convidados conhecer (para depois contar) o que Alpiarca tem de melhor.
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Jornalistas, bloggers, lideres de opinido e agéncias de viagens sdo 0s alvos prioritarios
na medida em gue séo transmissores de mensagens e influenciadores de escolhas.

Elaboracdo de Documento Operacional de Comunicacéo e Q&A

Peca fundamental para a implementacdo de qualquer estratégia de comunicacao.
Documento Operacional, este deve reunir todas as questbes possiveis relativas as
mensagens-chave para cada um dos eixos estratégicos de valorizacao turistica para
que o discurso publico tenha uma linha orientadora comum.

Este documento deve reunir todas as perguntas e respostas relacionadas com o que
deve ser comunicado relativamente a cada um dos eixos estratégicos e produtos
turisticos, considerando também o alinhamento com a agenda do préprio Municipio e a
possivel relagdo com outras areas de desenvolvimento.

Temas como identificacdo de porta-vozes e mensagens-chave, gerais e especificos,
assim como parceiros estratégicos de implementagéo operacional, sdo determinantes
para a boa operacionaliza¢do deste documento.
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8. PLANEAMENTO

O planeamento seguinte prevé os prazos de execucao das acdes propostas em meses,
considerando o momento 1 (um) como aquele em que estdo reunidas as condi¢des
necessarias para a implementacao:

IMPLEMENTAGAO DA COMUNICAGAO

PRODUTO TURISTICO ACGAO IDENTIFICADA - PEVT (meses)
[1]2]3]als|6]7]8]9]10]11]12]
Merchandising (divulgagéo) X
Espaco Polivalente (langamento) X X

Casa dos Patudos - Museu de Alpiarca S . 8 8 - S =
Oferta Museoldgica (incluindo divulgagéo e criagdo e produgéao de

suportes)

Integracédo em pacotes de touring  cultural (continuo) X X X X X X X X X X 3 %

Atividades de Barragem (pesca ecoldgica, passadigos de observacéo,

passeios de barco, area de piqueniques) (lancamento ) XX
Centro de Interpretagédo e Observacao (langamento) X X
Circuitos pedestres, equestres e ciclaveis (lancame  nto) X | X
Parque Ecoldgico dos Patudos - Alpiarca  Eco Leisure & Fun Park (langamento e por atividade realizada) X X X
Restauracédo descentralizada - Street Food X
Alojamento Ecolégico (langamento) X X
Espacos para Eventos Ecoldgicos e Atividades de Ani macéo de Natureza « | x

(langamento e por evento promovido)

Oferta de Enoturismo através das quintas e produtor  es de vinho locais

(apresentacéao de conceito e por cada oferta de form  a diferenciada) X xpxpxpxx

Criagdo de uma rede de experiéncias de Enoturismo X
Enoturismo

Central de Gestao de Negdcios para Enoturismo e Tur  ismo Rural X

Rede de Espacos para Eventos X

Alpiagra e Festival do Meléo X X X X

Eventos

Eventos Histéricos e Culturais (por evento) X X

Desenvolvimento e producao de site turistico para A Ipiarca X X X X X X
Institucional

Divulgacéo das Prioridades de Gestédo e do Plano de Investimentos em
curso para a valorizagao turistica de Alpiar¢a
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9. REFERENCIAS OPERACIONAIS DE COMUNICACAO

O mix de comunicacdo a considerar na implementacdo das A¢des de Comunicacao
consideradas devera variar de acordo com a prioridade de cada uma delas para os
objetivos estratégicos e com a disponibilidade de recursos associados.

Este mix de comunicagdo tem como objetivo criar um ciclo de comunicacao integrada
gue, sistemética e complementarmente, assegure a presenga constante e consolidada
das mensagens-chave sem, com isso, criar saturacao junto dos diferentes publicos-alvo.

Comunicar de forma constante e consistente ndo significa comunicar sempre, mas sim
comunicar de forma relevante e como forma de evidenciar valor. E portanto
determinante que o mix de comunicacao aplicado seja uma ferramenta operacional das
acles a desenvolver e que, com calendario préprio e estratégico, garanta a ndo
sobreposi¢cdo de mensagens. Indica isto que poderemos ter varias ferramentas ativas
ao mesmo tempo e que todas devem confluir no mesmo sentido, na mesma mensagem
e no mesmo objetivo da acdo. Para que esta seja uma premissa verdadeira, €
necessario que o tema da comunicacdo seja coordenado através de uma equipa
especializada — uma agéncia de comunicagdo — que, por conhecer as ferramentas e as
prioridades estratégicas de comunicagdo e posicionamento, devera ativar cada uma
delas no momento devido a cada acgao.

Consideram-se, portanto, oportunas as seguintes ferramentas na implementacao:
Rela¢des Publicas

Determinante para a realizacdo de um plano de comunicacao que prevé a amplificacédo
das mensagens através do valor dado a noticia. Embaixadores de credibilidade, os
orgaos de comunicacao social sdo de extrema importancia na propagagao de qualquer
mensagem. Aos dias de hoje, com a variedade de formatos e canais, uma boa estratégia
de relacdes publicas, de ambito local, nacional ou internacional e, também, generalista
ou especializado, permite comunicar, de forma segmentada, para publicos com
interesses diferentes e sempre com relevancia. Promocao de encontros com jornalistas
(one to one ou em grupo) para apresentagdo de um roteiro gastronémico ou cultural, ou
até um que inclua as duas atividades, sdo um exemplo mais completo do uso desta
ferramenta. Importa ndo esquecer a representatividade cada vez maior de bloggers e
vloggers que, ndo sendo jornalistas, sdo formadores de tendéncias e de opinido.
Fundamental em Relacfes Publicas é a criacdo de interesse e relevancia da informacao
a partilhar, se ndo for novidade, tem de ter atualidade ou possuir uma abordagem
diferenciadora.

O desenvolvimento de uma estratégia de Relacdes Publicas, materializada na
apresentacdo de um plano operacional que vise nomeadamente a produgdo de
contetdos que suportem a comunicacao online, contemplando:

- plano de atividades de relacBes publicas para os momentos identificados no Plano
Estratégico de Comunicac¢do, incluindo comunicacgao pré, durante e pos-eventos;

- identificacéo e formacao de porta-vozes (por area teméatica se oportuno);
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- promocao de (pelo menos quatro, uma por trimestre) entrevistas em meios estratégicos
aos porta-vozes do Municipio;

- promogédo de artigos de opinido em meios nacionais de referéncia (como o jornal
Publico, por exemplo);

- promocéao de artigos alargados e reportagens sobre o destino Alpiarca e respetivos
produtos turisticos estratégicos;

- desenvolvimento de parcerias de media com meios estratégicos com vista & promocao
do destino Alpiarga e dos seus produtos turisticos e eventos estratégicos;

- elaboracdo, distribuicao e follow-up de comunicados de imprensa relacionados com as
acOes previstas no Plano Estratégico de Comunicacdo e outras que dele possam
decorrer.

Editorial

Desenvolvimento de pecas de comunicacdo editoriais Unicas que espelhem as
mensagens e 0s eixos estratégicos dos produtos turisticos de Alpiarca. Monografias
fotograficas, guias setoriais de produtos turisticos, interpretacfes artisticas (por autores
reconhecidos, por exemplo) dos icones locais, entre outros, sdo exemplos de
publicagbes que ajudam a criar notoriedade e capital de imagem e que devem ser
considerados ndo s6 como contetdos, mas como objeto de acbes de relages publicas.

Marketing Digital

Ferramenta determinante para a comunicacéo nos dias de hoje, o digital deve ser uma
das prioridades do plano operacional. As acbes de marketing digital deverdo ser
orientadas para a presenca e ativacdo em redes sociais, com identificacdo de targets e
métricas de desempenho, assim como outros canais proprios (site institucional e
microsites de eventos préprios, por exemplo).

Da aplicagdo desta ferramenta devera fazer parte a proposta de operacionalizagdo da
estratégia marketing digital, nomeadamente com recurso as seguintes ferramentas:

- ativacdo — abertura e gestdo das péginas nos canais Facebook, Instagram e Youtube;
- disseminacgéo (word-of-mouth) e alargamento da base de dados (ex: likes, etc.);

- desenvolvimento e gestdo de conteddos com base na proposta de estratégia de
comunicacao digital a apresentar;

- identificagdo dos principais stakeholders digitais para o Municipio de Alpiarca, no
ambito da sua oferta turistica (féruns, blogues, sites);

- SEO (search engine optmization) para pesquisa natural e paga, nomeadamente
através de a¢fes ao nivel do Google Adwords, visando aumentar o trafego de pesquisas
sobre o destino Alpiarca;

- monitorizacdo e sistematizacdo de resultados através do Google Analytics e outras
fontes de analise, nomeadamente as disponibilizadas pelos proprios canais.
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Publicidade

Ferramenta abrangente e de grande amplitude, das mais tradicionais, permite, fruto da
era da transformacéo digital, chegar a um cada vez mais segmentado e dedicado
namero de pessoas. Se as opc¢des tradicionais — televisdo, radio, outdoor e outros
formatos impressos — convergem na notoriedade, as opc¢des digitais permitem uma
maior segmentacdo e orientacdo dos proprios publicos, canalizando-os para areas
especificas de interesse.

Anuncios em televisdo, radio e print em momentos-chave (como o Festival da Sopa da
Pedra, por exemplo) geram notoriedade e marcam agenda, enquanto anuncios em
digital — por permitirem uma maior segmentacdo das mensagens — possibilitam a
comunicacdo de atividades paralelas e complementares que ocorram no ambito dos
mesmos eventos.

Marketing Direto

Aposta na relacéo direta com o publico-alvo e carece de uma definicdo especifica. No
caso, sugere-se a aplicacdo desta ferramenta para a difusdo de informacéo particular
associada a acdes secundarias de grandes eventos ou como forma de comunicar de
forma massiva, mas dirigida. Sdo exemplo funcional desta ferramenta, as acbes de
marketing direto promocional de provas de vinhos ou gastrondmicas, para uma base de
dados dedicada que reuna interessados e potenciais interessados no tema.

Patrocinio e Apoio Institucional

Estar junto daqueles que queremos que também sejam nossos, 0 que pode representar
apoiar iniciativas, proximas geograficamente ou ndo, cujo publico seja um alvo
interessante para a nossa estratégia de comunicacdo. Apoiar 6rgdos de comunicacao
local e/ou as suas iniciativas, assim como um caderno especial que um titulo nacional
promova sobre uma &rea de atuacao estratégica para Alpiarga ou, ainda, patrocinar um
evento de uma regido com caracteristicas semelhantes sdo exemplos de acdes de
patrocinio possiveis.

Promocdes, Parcerias e Passatempos

Com capacidade para gerar volume, as promogdes tém a vantagem de produzir efeitos
rapidos. E por isso importante que as promogcdes criadas sejam apoiadas por servicos
consolidados e estruturados de forma a que ndo comprometam o efeito esperado. De
igual modo, é também de considerar que o uso desta ferramenta, por tatica que €, ndo
deve sobrepor-se a realizacdo da estratégia global privilegiando a parte e criando
oportunidade para que esta comprometa o todo.

Ofertas cruzadas de produtos turisticos junto de operadores é um exemplo da aplicagcédo
desta ferramenta que pode ser um aliado na criacdo pontual de trafego (efeitos de
sazonalidade, por exemplo).

Esta € uma ferramenta também a considerar em articulacdo com as Rela¢bes Publicas
e com o Marketing Digital, no sentido de criar uma maior apeténcia junto dos publicos
generalistas, especializados e de nicho.
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Merchandising

Difusor daimagem de marca e ferramenta que a faz perdurar no tempo, o merchandising
deve ser usado com rigor e de acordo com objetivos claros. A criagdo de uma linha de
merchandising propria (para o Festival da Sopa da Pedra, por exemplo) — que associe
os icones de tradicdo & modernidade e funcionalidade — pode ser uma tética para levar
a regido além fronteiras. Design cuidado e atual, packaging apelativo e uma marca
Unica, disponivel em espacos estratégicos, sdo aspetos importantes no
desenvolvimento.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Construir, afirmar e consolidar o posicionamento de Alpiarca é o final da reta de
todo um trabalho sem o qual os efeitos da comunicag ao podem ser contrarios ao
desejado . Para que o potencial possa ser aproveitado em beneficio do desenvolvimento
— econdmico, social e ambiental — € determinante criar um modelo estratégico de
comunicacdo que consolide as mensagens-chave que distinguem Alpiarca nos
mercados em que atua.

Em comunicacéo, mais considerando de produtos turisticos (que pressupdem um nivel
de satisfagdo associado a uma dimenséo sensorial e emocional mais significativas do

que a funcional), € determinante que a oferta corresponda efetivamente ao que é
promovido, comunicado, oferecido.

Conforme identificado no diagndstico deste plano, a dindmica de comunicacdo de
Alpiarca evidencia oportunidades de melhoria. A iniciativa de comunicacéo existe, mas
esta precisa refletir as prioridades do Municipio e consolidar-se hum discurso unico. De
outra forma, a pulverizacdo e dispersdo de mensagens e canais, querendo ser
ferramentas de desenvolvimento, podem ter efeitos contrarios ao pretendido.

E, portanto, pressuposto deste plano, e da estratégia de posicionamento e comunicagio
e das proprias acbdes de comunicagdo, que o0s produtos turisticos a comunicar
apresentem uma maturidade adquirida ou em desenvolvimento que permita a sua
promocdo sem risco de defraudar espectativas. Fundamental ao processo de
comunicacao de Alpiarca é a criacdo de uma identidade Unica (uma voz, um tom, um
discurso e uma personalidade) deve refletir os seus valores estruturantes.

N&o bastara a criacdo de uma identidade integrada —  personalidade de marca — se
0 que a sustenta for desintegrado. E determinante @  ue os produtos turisticos,
globais e especificos, a incorporem e tenham a capa  cidade de, do ponto de vista
da oferta efetiva, entregar de acordo com os valore s, critérios e pressupostos da
mesma.

N&o bastara ter o melhor vinho, a melhor gastronomia, um cendrio natural impar e um
patrimonio histdrico e cultural (material e imaterial) Unico, entre outros, se, e apesar de
uma boa estratégia e plano de comunicacdo, a oferta ndo tiver capacidade de
concretizar a experiéncia prometida a quem visita a regiao.

O sucesso do turismo é cada vez mais, por definicdo e emtodas as suas vertentes,
a realizacdo de uma experiéncia. E necessario ter p  resente — principalmente em
comunicacao — que a histéria contada tem de corresp ~ onder a realidade vivida.

A nédo identificagdo — consciente, critica, priorizada e racional — dos efetivos de
comunicacdo condicionar4d, em muito, 0 sucesso do posicionamento e, por
conseqguéncia, a imagem construida.

Estes ativos séo o valor para a comunicac¢do. No entanto, € necessario ter presente que
as experiéncias (viver, experienciar) podem ter um de dois efeitos — positivo e negativo
— e que o poder de amplificacdo do segundo é muito superior ao primeiro.
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